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Allménna villkor och avtal

§1 Allmént
Dessa villkor reglerar forhallandet mellan abonnent i texten kallad A och SocialWorks Scandinavia AB, org.nr 556811-6973 i texten kallad SW och avser anviandandet av tjansten
SocialAgent, i texten kallad SA.

§2 Sarskilda villkor
Utéver dessa allmanna villkor kan specifika bestammelser gélla i samband med vissa erbjudanden. Sadana speciella bestimmelser har foretrade framfor motsvarande bestimmelser i
dessa villkor.

§3 Behandling av personuppgifter
Personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) och i den omfattning som behovs for administration oc h fullgorelse av avtal. Dina
personuppgifter kan dven komma att behandlas for att ge dig information och erbjudanden frén SW och dess koncernbolag.

§4 Tecknande av avtal
Avtal ingds genom att en fysisk eller juridisk person inkommer med en muntlig eller skriftlig forfrigan om avtal. Inganget avtal bekraftas frin SW:s sida genom att faktura skickas ut till
A. Acceptans av allménna villkor sker i samband med att kunden loggar in med sina anvindaruppgifter forsta gangen.

§5 Avtal

Abonnemang kan tecknas i avtalsformerna 12 manader samt 24 méanader. Vid tecknande tillimpas 15 dagars forfallotid pa fakturan. Ar betalning ej SW tillhanda pa forfallodagen ager
SW ratten att stdnga av anvandarens konto tills betalning har inkommit. Enligt SW:s miljopolicy tillimpas E -faktura som skickas via mejl om inte kunden har sarskilt 6nskemél om
pappersfaktura.

§6 Priser

For priser hdnvisas till sarskilda produktblad och prisspecifikationer som finns pd www.socialagent.se och- eller kan fis genom kontakt med SW. SW skall meddela kunden prisindring
senast tre manader innan prisinding sker for att ge kunden majlighet att ta stallning till acceptans eller uppsagning av avtal. Ingen ersattning utgar i fall priset sdnks under innevarande
abonnemangsperiod. Meddelande om prisiandring skall ske genom mejl.

§7 Ansvarsbegransningar
SA garanterar inte att vi hittar allt som skrivs i sociala medier. Vi stravar alltid efter att tidcka upp si stor del som mdjligt av det som skrivs i medierna vi bevakar.

A kan inte kriva skadestdnd eller annan form av ersittning pd grund av att SA har missat information. SW ansvarar inte for innehallet i den information som A levereras knutna till sina
bevakningsord. SA visar bara sa mycket information som anvandarna av de medier vi bevakar viljer att dela med sig oppet av. SW ansvarar inte for forlust av historik som uppstar pa
grund av att konto stéings av pa grund av obetald faktura enl villkoren i §3, eller genom att A har raderat sin profil.

§8 Uppsidgning av avtal
Avtal sigs upp skriftligt via mejl eller brev och méste goras senast tvd ménader innan ny avtalsperiod borjar, om uppsigning ej sker paborjas en ny avtalstid motsvarande senaste
avtal.

Vid stangning av konto pa grund av obetald faktura enl §5 sa finns upplagda profiler och historik kvar i 30 dagar, darefter raderas profilerna.

§9 Ersattning vid driftstorningar
For normala driftstorningar som hanfors till uppdateringar, service och underhall av mjuk- och eller hdrdvara utgar ingen ersittning till kund. SW skall verka for att dessa
uppdateringar gar si smidigt som mojligt och sker pé tider nir anviandandet ar som minst.

Vid storre driftstopp har SW som policy att erbjuda A i forsta hand kompensation genom utokad abonnemangstid, eller uppgraderingar till storre paket. I andra hand utgar ekonomisk
kompensation i fall driftstérningen har pagatt en langre tid och allvarligt drabbat. Hogsta majliga ekonomiska kompensation ar dterstaende inbetald premie for innevarande
abonnemangsperiod. For hidndelser som ligger utom SW:s kontroll sisom krigshindelse, naturkatastrofer, karnkraftsolyckor, terroristattentat och liknande utgar ingen ekonomisk
ersdttning enligt ovan.

§10 Tvist
SW har en policy som i alla lagen syftar till att l6sa uppkomna tvister med kunden och se till att en 6verenskommelse traffas. I det fall parter inte kan komma 6verens skall tvisten i
forsta hand l6sas av utfall frdn allménna reklamationsndmnden och iandra hand av svensk domstol. Svensk lag ar alltid tillim plig.

villkoren galler tills vidare. SW har ratt att dndra allménna villkoren och skall i sd fall meddela detta till A via mejl senast fyra veckor innan andringen trader i kraft.
§11 Kontaktuppgifter

SocialWorks Scandinavia AB

Norra vagen 40

392 35 Kalmar

§12 Villkorens giltighetstid
Allménna villkoren giller tills vidare. SW har ritt att dndra allmanna villkoren och skall i si fall meddela detta till A via mejl senast fyra veckor innan andringen trider i kraft.

Tel kundsupport: 0480-364 000


http://www.socialagent.se/

